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ご利用までの流れ

株式会社澄空 TEL . 0 1 6 7 - 5 6 - 7 5 6 5 北海道空知郡上富良野町丘町１丁目７番２６号
Mail：sora_yuhi@sing.ocn.ne.jp

01問い合わせ・ご相談
まずは電話やメールでお問合せ下さい。職員が不明点や見学・ご相談日をご案内
いたします。
施設内の雰囲気や指導員・利用しているお子様の支援や様子を見て頂けるとイメー
ジし易くなると思われますので、見学の際はお子様も是非一緒にお越しください。

02ご見学・体験
実際に施設を見る事で、施設内・指導員のお子様への関わり方等を見学し「安心
できるかどうか？」をご確認いただければと思います。
見学の際に、お時間をいただき、お子様の様子や保護者様の悩み事等をご相談下
さい。※個人情報を守り、対応をします。さらに、お子様の反応もご確認下さい。
ご利用するのは、「お子様」です。お子様が事業所を楽しんでいるか？を是非、見
て下さい。体験は、実際のプログラムにご参加いただきます。体験終了後は施設
でのお子様の様子やゆうひでどのような支援をさせていただけるか等をお話させ
ていただきます。

03ケアマネージャー
事業所・保護者との打ち合わせ

体験終了後、ご利用をお考えの場合はお住いの地域の福祉課にお問い合わせを頂
き、相談員（ケアマネージャー）との調整があります。お子様の特性や保護者様
のご要望、日時、送迎の有無などをお教えいただき「ケアプラン」を作成します。
内容をご確認いただき問題がなければご同意いただき、事業所利用の契約を結び
ます。

04ご契約
児童福祉法に基づいた契約書の説明をさせていただきます。契約は約１時間～２
時間ほどかかりますのでご容赦ください。その後は、初回利用日など、利用に向
けた調整を行い、スムーズにご利用できるように努めます。


